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Motivering
Danmarks Bedste Shoppingcenter under 25.000 m2

Metropol ShoppingCenter

Nar man planlaegger et center kan det vaere vanskeligt at forudsige,
hvorledes den gkonomiske dagsform vil vaere, den dag centret &bner
derene for ferste gang. Dette shoppingcenter blev abnet i den periode,
hvor den gkonomiske og finansielle krise satte dagsordenen.

Pa trods heraf er det lykkedes at skabe et attraktivt center, som efter
en raekke vellykkede omrokeringer af nogte af butikkerne og med en til-
traekning af nogle steerke ankerlejere i dag str steerkt hos forbrugerne i
savel selve byen som i en betydelig del af oplandet.

Centret har formaet at tiltraekke nogle af de bedste butikskeeder og
kombineret dem med nogle meget attraktive servicefunktioner, som er
med til at understette kundeflowet.

Vinderen af titlen som Danmarks Bedste Shoppingcenter under

25.000 m2 kan karakteriseres som et moderne citycenter, som Igbende
har formaet at tilpasse sig savel kundernes krav som butikkernes behov
for at skabe et attraktivt indkebsmiljg.

Vinderen, som endvidere skal repraesentere Danmark i konkurrencen
om at blive Skandinaviens Bedste Shoppingcenter i 2017 er Metropol
Shoppingcenter i Hjerring

Motivering
Danmarks Bedste Shoppingcenter over 25.000 m2

Frederiksberg Centret

At etablere et shoppingcenter i en bymidte fik en ny betydning, da
Slotsarkaderne abnede for godt 20 ar siden. Mange citycentre har siden
set dagens lys — nogle mere vellykkede end andre.

Kunderne har i den grad taget dette center til sig — besggstallet er ste-
get siden etableringen og er fastholdt pa et meget hejt niveau — ogsé
under den gkonomiske tilbageholdenhed, som alle ellers har kunnet
maerke.

Fra tid til anden ber alle shoppingcentre overveje, om man er klaedt pa
til konkurrencen de naeste 5-10 ar. Konkurrencen er tiltagende pé stort
set alle fronter — ogsa nar vi taler nethandel.

Dette center har formaet at forny sig og skabe en oget oplevelses-
veerdi for sine mange kunder, som utvivisomt vil have gleede af centrets
mange tilbud i de kommende ar.

Vinderen af titlen som Danmarks Bedste Shoppingcenter over

25.000 m2 kan karakteriseres som et topmoderne citycenter, som med
et veldisponeret og unikt butiksmix og en moderne indretning har skabt
en shopping destination til glsede for bAde gamle og nye kunder.

Vinderen, som endvidere skal repreesentere Danmark i konkur-
rencen om at blive Skandinaviens Bedste Shoppingcenter i 2016 er
Frederiksberg Centret.
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Danmarks Bedste Shoppingcenter 2015

| et samarbejde mellem
Detailforum, NCSC og ICP
gennemfares for 9. gang ka-
ringen af Danmarks Bedste
Shoppingcenter. | 2013 vandt
Bruun's Galleri og Metropol
ShoppingCenter. Herudover
har HerningCentret, Fields,
Rosengardcentret, Redovre
Centrum, Fisketorvet - Cph.
Mall, Kolding Storcenter og
SlotsArkaderne tidligere
vundet titlen som Danmarks
Bedste Shoppingcenter.

Deltagelse i konkurrencen
kreevede en tilmelding fra det
enkelte inviterede shopping-
center.

Karingen af Danmarks Bed-
ste Shoppingcenter er delt
op i to kategorier udfra star-
relsen af shoppingcentret.
Der deltog 12 centre med et
udlejningsareal under 25.000
m2, mens 12 shoppingcentre
havde et udlejningsareal over
25.000 m2,

| hvert center er gennem-
fort 100 stopinterviews af
centrets kernekunder, d.v.s.
kunder der kommer i shop-
pingcentret mindst en gang
om maneden.

Jury

| spergeskemaet indgar 15
spergsmal, hvor responden-
ten bedes vurdere en reekke
emner pé en skala fra 1 til
10, hvor 1 er darligst og 10
er bedst.

Herudover har en jury be-
stadende af ngglepersoner
fra branchen foretaget en
bedgmmelse af centrene pa
baggrund af spergeskema
udfyldt af de enkelte centre
med data og visioner.

Karingen af Danmarks Bed-
ste Shoppingcenter sker pa
baggrund af resultaterne af
kundeinterviewundersggel-
sen samt juryens bedgm-
melser. Herudover har juryen
besggt de 6 centre, som
havde de bedste resultater.
Herefter er vinderne karet.

Den 22. oktober ved et arran-
gement i Tivoli Hotel & Con-
gress Center blev henholdvis
Metropol ShoppingCenter

og Frederiksberg Centret
karet som Danmarks Bedste
Shoppingcenter 2015.
Herudover fik Ringsted Out-
let Juryens Specialpris og
Redovre Centrum fik Juryens
Frespris.

Bjarke Bendix Cloos - Aberdeen Asset Management
Charlotte Sager - Sagerarchitects

Claus Tuchsen - Steen & Strom Danmark A/S

Eva Handest - Danica Ejendomme

Gitte Rindbgl - Datea AS

Hans Skovaa - TK Development

Jan Wentzel - Paw Sko Aps
Pia Lynggaard - Deas

Thomas Panduro - Panduro Hobby AB
Per Nyborg - Institut for Center-Planlaegning (ICP A/S)

Deltagerne:

Ballerup Centret
Borgen Shopping
Bruun's Galleri
Bryggen

City Vest

Farum Bytorv

Field's

Fisketorvet - Cph. Mall
Frederiksberg Centret
herningCentret
Kolding Storcenter
Metropol ShoppingCenter
Ringsted Outlet

RO's Torv
Rosengardcentret
Redovre Centrum

Sct. Mathias Centret
Sillebroen Shoppingcenter
SlotsArkaderne
Spinderiet
VestsjeellandsCentret
Waterfront Shopping
Waves

Aalborg Storcenter
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Kundeinterviews

Der erialt i de 24 shop-
pingcentre gennemfort 2.400
interviews, der omfattede ca.
3.600 personer. Indkabsgrup-
perne var saledes i gennem-
snit 1,5 personer.

Der blev dog kun gennemfart
et interview med én person
fra hver indkgbsgruppe.

Der er en betydelig overveegt
af kvinder blandt de inter-
viewede 69 % - hvilket bl.a.
heenger sammen med, at det
oftest er kvinden, der foreta-
ger husstandens indkaeb.

23% af de adspurgte kunder
er under 30 ar og 14 % er
60 ar eller derover. Den gen-
nemsnitlige alder for respon-
denterne er 40 &r.

Besggsfrekvens

Dagligt

6%,
1 gang om (6%)

méaneden
(29%)

2-3 gange |
om maneden
(22%)

1gang
om ugen
(21%)

Ca. 6 % af respondenterne
besgger shoppingcentret
dagligt og 48 % af kunderne
kommer i shoppingcentret
mindst én gang om ugen.
Det er séledes i hgj grad de
absolutte stamkunder, der
medvirker i undersggelsen.

Kunder, der handler i shop-
pingcentret mindre end én
gang om maneden, er scree-
net fra og indgar ikke i under-
spgelsen.

Den gennemsnitlige opholds-
tid i shoppingcentret er 67
minutter, hvilket er hgjere
end sidste analyse pa 47
min.

Opholdstid

2-3 gange
om ugen
(21%)

1-2 timer
(36%)

Over 2 timer
(12%)

12 % af de adspurgte kunder
havde opholdt sig i shopping-
centret i mere end 2 timer,
mens 8 % af de adspurgte
kunder havde opholdt sig i
shoppingcentret under 15
minutter.

Respondenterne skulle tage
stilling til 15 spergsmal pa en
skala fra 1 til 10, hvor 1 er
darligst og 10 er bedst.

De fglgende 15 figurer viser
den gennemsnitlige karak-
ter pa de 15 spergsmal for
de enkelte shoppingcentre,
mens den rade streg viser
den gennemsnitlige karakter
for de 24 shoppingcentre.

0-15 min
(8%}

16-30 min
(15%)

31-60 min
(22%)
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| hvor hgj grad har shoppingcentret de butikker, du har brug for?

Redovre Centrum
herningCentret
Aalborg Storcenter
Kolding Storcenter
Frederiksberg Centret
Metropol ShoppingCenter
Rosengardcentret
Field's

Sct. Mathias Centret
WAVES

RO's Torv

Bruun's Galleri
Ringsted Outlet
Farum Bytorv
Ballerup Centret
Spinderiet

City Vest

Fisketorvet - Cph. Mall
Borgen Shopping
SlotsArkaderne
Bryggen
VestsjeellandsCentret
Sillebroen Shoppingcenter

Waterfront Shopping
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Hvordan oplever du servicen i shoppingcentrets butikker?

Redovre Centrum
Metropol ShoppingCenter
herningCentret
Aalborg Storcenter
WAVES

Borgen Shopping

Sct. Mathias Centret
Ringsted Outlet
Kolding Storcenter
Frederiksberg Centret
Sillebroen Shoppingcenter
Spinderiet
VestsjeellandsCentret
City Vest

RO's Torv

Bruun's Galleri
Fisketorvet - Cph. Mall
Rosengardcentret
Bryggen

Farum Bytorv
Ballerup Centret
SlotsArkaderne
Waterfront Shopping

Field's
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Hvordan vurderer du udbuddet af caféer og spisesteder i shoppingcentret?

herningCentret
Kolding Storcenter
Rodovre Centrum
Aalborg Storcenter
Fisketorvet - Cph. Mall
Metropol ShoppingCenter
Ringsted Outlet
Farum Bytorv

RO's Torv

Waterfront Shopping
Sillebroen Shoppingcenter
WAVES
Rosengardcentret
Field's

Borgen Shopping
Spinderiet
Frederiksberg Centret
Bruun's Galleri
Bryggen

Sct. Mathias Centret
SlotsArkaderne
Ballerup Centret
VestsjeellandsCentret

City Vest
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Hvordan vurderer du shoppingcentrets abningstider?

Kolding Storcenter
Metropol ShoppingCenter
RO's Torv

Field's

Rodovre Centrum
herningCentret
Aalborg Storcenter
Frederiksberg Centret
Bruun's Galleri
Ballerup Centret
Spinderiet
SlotsArkaderne
Sillebroen Shoppingcenter
Borgen Shopping
Fisketorvet - Cph. Mall
WAVES
Rosengardcentret

Sct. Mathias Centret
City Vest

Ringsted Outlet
Farum Bytorv
VestsjeellandsCentret

Bryggen

Waterfront Shopping
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Hvor god er renligholdelsen i og omkring i shoppingcentret?

Metropol ShoppingCenter
Redovre Centrum
Borgen Shopping

herningCentret

RO's Torv
Frederiksberg Centret
Spinderiet

Fisketorvet - Cph. Mall
Aalborg Storcenter
Ringsted Outlet
SlotsArkaderne

City Vest

Ballerup Centret
Bryggen

WAVES
Rosengardcentret
Sct. Mathias Centret
Bruun's Galleri
Kolding Storcenter
Field's

Sillebroen Shoppingcenter
Farum Bytorv
Waterfront Shopping

VestsjeellandsCentret
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Hvor god er serviceskiltningen i shoppingcentret? (oversigtstavier og henvisning)

Metropol ShoppingCenter
herningCentret
Aalborg Storcenter
Rgdovre Centrum
Kolding Storcenter
Borgen Shopping
WAVES

Bryggen

Sct. Mathias Centret
Rosengardcentret
Spinderiet

Sillebroen Shoppingcenter
Bruun's Galleri

RO's Torv

Farum Bytorv
Ringsted Outlet
Frederiksberg Centret
City Vest

Fisketorvet - Cph. Mall
Waterfront Shopping
Field's

Ballerup Centret
SlotsArkaderne

VestsjeellandsCentret

o
-
N
w
N
o
o
~
®
©

10

10



Hvor behageligt er indeklimaet i shoppingcentret?

Redovre Centrum
Borgen Shopping
herningCentret

Sct. Mathias Centret
City Vest

Metropol ShoppingCenter
WAVES

Frederiksberg Centret
Aalborg Storcenter
Spinderiet
Rosengardcentret
Bryggen

Farum Bytorv

Kolding Storcenter
RO's Torv

Ringsted Outlet
Sillebroen Shoppingcenter
Bruun's Galleri
Waterfront Shopping
Fisketorvet - Cph. Mall
SlotsArkaderne
VestsjeellandsCentret
Ballerup Centret

Field's
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Hvor tryg feler du dig i shoppingcentret?

RO's Torv

Redovre Centrum
herningCentret
Metropol ShoppingCenter
Borgen Shopping

Sct. Mathias Centret
Sillebroen Shoppingcenter
Kolding Storcenter
Aalborg Storcenter
Rosengardcentret
Frederiksberg Centret
SlotsArkaderne
Bruun's Galleri
Spinderiet

Ballerup Centret
WAVES

Fisketorvet - Cph. Mall
VestsjeellandsCentret
Ringsted Outlet

City Vest

Bryggen

Field's

Waterfront Shopping

Farum Bytorv
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Hvor flot er shoppingcentret?

Radovre Centrum
herningCentret
Rosengardcentret
RO's Torv
Frederiksberg Centret
Metropol ShoppingCenter
Borgen Shopping
Kolding Storcenter
Aalborg Storcenter
Ringsted Outlet
Fisketorvet - Cph. Mall
Sct. Mathias Centret
SlotsArkaderne
Bryggen

Spinderiet

WAVES

Bruun's Galleri
Sillebroen Shoppingcenter
Farum Bytorv

Field's

City Vest

Waterfront Shopping
Ballerup Centret

VestsjaellandsCentret
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Hvor god er atmosfaeren i shoppingcentret?

Redovre Centrum
Metropol ShoppingCenter
herningCentret
Aalborg Storcenter
RO's Torv
Frederiksberg Centret
Borgen Shopping
Rosengardcentret

Sct. Mathias Centret
Spinderiet

Ringsted Qutlet
WAVES

Kolding Storcenter
Fisketorvet - Cph. Mall
Bruun's Galleri
SlotsArkaderne
Sillebroen Shoppingcenter
Bryggen

Farum Bytorv

Field's

Ballerup Centret

City Vest

Waterfront Shopping

VestsjeellandsCentret
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Hvordan vurderes shoppingcentrets parkeringsforhold?

herningCentret
City Vest
Rosengardcentret
Redovre Centrum
Borgen Shopping
Aalborg Storcenter
WAVES

Spinderiet
Ballerup Centret

Kolding Storcenter

RO's Torv

Ringsted Outlet
Fisketorvet - Cph. Mall
Sct. Mathias Centret
Field's

Frederiksberg Centret
Metropol ShoppingCenter
SlotsArkaderne
Bryggen
VestsjeellandsCentret
Waterfront Shopping
Bruun's Galleri

Farum Bytorv

Sillebroen Shoppingcenter
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Hvor god er tilgaengeligheden til shoppingcentret? (bil/bus/tog)

Ballerup Centret
Frederiksberg Centret
herningCentret
Radovre Centrum
Aalborg Storcenter
Bruun's Galleri
Spinderiet

Sillebroen Shoppingcenter
City Vest

Kolding Storcenter
Rosengardcentret

Sct. Mathias Centret
Borgen Shopping
WAVES

Metropol ShoppingCenter
Field's

RO's Torv

Fisketorvet - Cph. Mall
SlotsArkaderne
Ringsted Outlet
Farum Bytorv
Bryggen
VestsjeellandsCentret

Waterfront Shopping
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Hvor gode synes du shoppingcentrets aktiviteter og underholdning er?

Metropol ShoppingCenter
Redovre Centrum
herningCentret

RO's Torv

Aalborg Storcenter
Kolding Storcenter
WAVES

Sct. Mathias Centret
Ballerup Centret
Ringsted Outlet
Farum Bytorv
Spinderiet

City Vest
Rosengardcentret
Borgen Shopping
Bryggen

Sillebroen Shoppingcenter
VestsjaellandsCentret
Frederiksberg Centret
Fisketorvet - Cph. Mall
Bruun's Galleri
Waterfront Shopping

SlotsArkaderne

Field's
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Hvor godt synes du shoppingcentret gar opmaerksom pa tilbud, nyheder og aktiviteter
via. f.eks. centeraviser og andre medier?

Metropol ShoppingCenter
herningCentret
Aalborg Storcenter
Redovre Centrum
Kolding Storcenter
WAVES

Ballerup Centret
Borgen Shopping
Sillebroen Shoppingcenter
Sct. Mathias Centret
RO's Torv

Spinderiet
VestsjaellandsCentret
City Vest

Farum Bytorv
Frederiksberg Centret
SlotsArkaderne
Bryggen
Rosengardcentret
Field's

Ringsted Outlet
Waterfront Shopping
Bruun's Galleri

Fisketorvet - Cph. Mall
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Hvordan var din samlede oplevelse af dit beseg i shoppingcentret i dag?

Redovre Centrum
Aalborg Storcenter
Metropol ShoppingCenter
herningCentret

RO's Torv

Kolding Storcenter
Sct. Mathias Centret
Bruun's Galleri
Spinderiet

WAVES
Rosengardcentret
Frederiksberg Centret
SlotsArkaderne
Fisketorvet - Cph. Mall
Sillebroen Shoppingcenter
Borgen Shopping

City Vest

Ballerup Centret
Bryggen

Field's

Ringsted Outlet
VestsjeellandsCentret
Farum Bytorv

Waterfront Shopping
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Total for alle 24 shoppingcentre

Hvor tryg fgler du dig?

Hvor god er tilgeengeligheden?

Er abningstiderne passende?

Hvordan vurderer du P-forhold?

Hvor god er renligholdelsen?

Hvordan var din samlede
oplevelse af dit besgg?

Hvor god er atmosfaeren?

Hvor behageligt er indeklimaet?

Hvordan oplever du
servicen i butikkerne?

Hvor god er serviceskiltningen?

Hvor flot er centret?

Hvor godt ger centret
opmazerksom pa tilbud etc?

Hvor god er aktiviteter
og underholdning?

Kan du fa hvad du skal bruge?

Hvordan er udbuddet af
cafeer og spisesteder?
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Resultater - Top 5

Jeg kan fa, hvad jeg skal bruge i centret (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Rodovre Centrum 1 Rodovre Centrum
2 Kolding Storcenter 2 herningCentret
3 Bruun's Galleri 3 Aalborg Storcenter
4 Rosengardcentret 4 Kolding Storcenter
5 Aalborg Storcenter 5 Frederiksberg Centret

Bedste udbud af caféer og spisesteder (ifglge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Rgdovre Centrum 1 herningCentret
2 Kolding Storcenter 2 Kolding Storcenter
3 RO's Torv 3 Rodovre Centrum
4 Fisketorvet - Cph. Mall 4 Aalborg Storcenter
5 herningCentret 5 Fisketorvet - Cph. Mall
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Bedste abningstider (ifalge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Kolding Storcenter 1 Kolding Storcenter
2 RO's Torv 2 Metropol
3 Rogdovre Centrum 3 RO's Torv
4 Waves 4 Field's
5 Bryggen 5 Rodovre Centrum

Bedste serviceskiltning (ifalge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Bruun's Galleri 1 Metropol
2 Kolding Storcenter 2 herningCentret
3 Storcenter Nord 3 Aalborg Storcenter
4 Waves 4 Rodovre Centrum
5 herningCentret 5 Kolding Storcenter/

Borgen Shopping
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Reneste shoppingcenter (ifelge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Rodovre Centrum 1 Metropol
2 Kolding Storcenter 2 Rodovre Centrum
3 Bryggen 3 Borgen Shopping
4 Randers Storcenter 4 herningCentret
5 herningCentret/ 5 RO's Torv
Waves

Bedste indeklima (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Kolding Storcenter 1 Rodovre Centrum
2 Rosengardcentret 2 Borgen Shopping
3 herningCentret 3 herningCentret
4 Aalborg Storcenter 4 Sct. Mathias Centret
5 City Vest 5 City Vest
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Det mest trygge shoppingcenter (ifelge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 RO's Torv 1 RO's Torv
2 Rodovre Centrum 2 Rodovre Centrum
3 Friis 3 herningCentret
4 herningCentret 4 Metropol
5 Sillebroen 5 Borgen Shopping

Bedste atmosfeere (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Rogdovre Centrum 1 Rgdovre Centrum
2 Kolding Storcenter 2 Metropol
3 Bruun's Galleri 3 herningCentret
4 RO's Torv 4 Aalborg Storcenter
5 Rosengardcentret 5 RO's Torv
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Bedste tilgaengelighed (ifalge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Rodovre Centrum 1 Ballerup Centret
2 Waves 2 Frederiksberg Centret
3 Kolding Storcenter 3 herningCentret
4 Ballerup Centret 4 Rogdovre Centrum
5 Bryggen 5 Aalborg Storcenter

Bedste P-forhold (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Rodovre Centrum 1 herningCentret
2 Waves 2 City Vest
3 Randers Storcenter 3 Rosengardcentret
4 City Vest 4 Rodovre Centrum
5 Rosengardcentret 5 Borgen Shopping
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Bedst til at skabe opmaerksomhed via medier (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Ballerup Centret/ 1 Metropol
Kolding Storcenter 2 herningCentret
3 RO's Torv 3 Aalborg Storcenter
4 Storcenter Nord 4 Rodovre Centrum
5 Friis 5 Kolding Storcenter

Bedste samlede oplevelse (ifglge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Radovre Centrum 1 Rodovre Centrum
2 Kolding Storcenter 2 Aalborg Storcenter
3 RO's Torv 3 Metropol
4 Bruun's Galleri 4 herningCentret
5 herningCentret 5 RO's Torv
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Bedste service (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Kolding Storcenter 1 Ragdovre Centrum
2 Rodovre Centrum 2 Metropol
3 herningCentret 3 herningCentret
4 RO's Torv 4 Aalborg Storcenter
5 Bruun's Galleri 5 WAVES

Flotteste center (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
1 Radovre Centrum 1 Rodovre Centrum
2 RO's Torv 2 herningCentret
3 Friis 3 Rosengardcentret
4 Bruun's Galleri 4 RO's Torv
5 Kolding Storcenter 5 Frederiksberg Centret
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Bedste aktiviteter (ifolge kunderne)

Top 5 - 2013

1 Rodovre Centrum

2 Kolding Storcenter
3 Storcenter Nord

4 RO's Torv

5 Rosengardcentret

Top 5 - 2015

1 Metropol

2 Rodovre Centrum
3 herningCentret

4 RO's Torv

5 Aalborg Storcenter
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Juryens bedgmmelse

Som en del af grundlaget for
karingen af Danmarks Bed-
ste Shoppingcenter har hvert
enkelt center besvaret et
spergeskema. Det har kree-
vet, at shoppingcentret tog
stilling til forskellige emner i
deres center.

Shoppingcentret har rede-
gjort for, hvad der ger deres
center specielt samt hvordan
der bliver arbejdet pa at gere
centret til et attraktivt sted.

Der er i bedemmelsen af det
enkelte center taget hgjde for
udviklingen i besggstal, sam-
let omsaetning i centret samt
markedsferingsbudget og ud-
vikling i feellesomkostninger
og energiomkostninger.
Faktiske forhold som for
eksempel antal parkerings-
pladser pr. m? og antal spise-
steder pr. m? ligger ligeledes i
bedommelserne af centrene.

Herudover tager bedom-
melsen stilling til arkitekturen
i det enkelte center. Her er
blandt andet lagt vaegt pa
flow i centret og det kommer-
cielle udtryk.

Der er i bedemmelserne lige-
ledes taget stilling til centrets
visioner, markedsposition og
overordnede strategier. Lige-
ledes er organiseringen af le-
delsen samt interne kontrol-
ler og driften af centret blevet
vurderet.

Det aktuelle butiksmix i cen-
tret samt arealudnyttelsen og

tilstedevee-
relsen af nye
koncepter er
ligeledes vig-
tige faktorer
for et succes-
fuldt center.

Markedsfg-
ring af shop-
pingcentret
er en vigtig
parameter i
bedemmel-
sen af Dan-
marks Bedste
Shopping-
center. Her
er malene

for markeds-
faring blevet
bedamt, samt
aktiviteterne,
intern mar-
kedsforing og
de opnaede
resultater.

Der er sti-
gende krav
om baeredyg-
tighed ogsa
for shopping-
centre. Derfor
indgar miljg
ogsa som en
faktor i vurde-
ringerne for
juryen. Her er
blandt andet
taget stilling
til centrets
energipolitik,
affaldshand-
tering og
andre miljgtil-

Juryen er:

Bjarke Bendix
Cloos - CoHead of
Asset Management
Aberdeen

Charlotte

Sager - Arkitekt
Sagerarchitects ,
best. medlem NCSC

Claus Tuchsen - COO
& Marketing Director
Steen & Strem
Denmark A/S

Eva Handest -
Ejendomschef Danica
Ejendomme

Gitte Rindbgl -
Udviklingschef Datea
AS

Hans Skovaa -
Afdelingschef hos TK
Development

Jan Wentzel -
Indehaver Paw Sko
Aps, best.medlem
Detail-Forum

Pia Lynggaard-
Centermanager Deas

Thomas Panduro

- Indehaver Panduro
Hobby AB, formand
Detail-Forum

Per Nyborg - Adm. Dir.
i Institut for Center-
Planiaegning (ICP)

E®

29



tag, som @ger beeredygtighe-
den i centret.

Det enkelte centers enga-
gement i lokalsamfundet er
ligeledes indgaet i juryens
vurderinger.

Juryen har vurderet de en-
kelte shoppingcentre péa bag-
grund af svarene i sparge-
skemaet. De enkelte spargs-
mal har faet en karakter fra
1-5 ud fra, hvor godt centret
besvarer spgrgsmalet.

Herefter er de enkelte karak-
terer blevet vejet i forhold til
de enkelte emner. Saledes er
der fremkommet en score for
de enkelte spargsmal og for
de enkelte shoppingcentre.
Pa baggrund af disse scores
kombineret med resultaterne
af kundeinterviewanalyserne
har juryen udpeget en vinder
af de seks kategorier i kon-
kurrencen.

Titlen Danmarks Bedste
Shoppingcenter 2015 er
karet efter et besog i de tre

Juryens vurdering tager hensyn til:

Nogletal
Udvikling i besogstal
Udvikling i omsaetning
Markedsfaringsbudget

Udvikling i feellesomkostninger
Udvikling i energiomkostninger

Arkitektur
Flow i centret
Overskuelighed
Kommercielt udtryk
Atmosfeere
Tilgeengelighed

Butiksmix
Nye koncepter
Mix
Arealudnyttelse
Koncept beskrivelse
Overordnet strategi
Vision for centret
Markedsposition

centre, som har de hgjeste
scores i gruppen af centre
henholdsvis over og under
25.000 m?. Det enkelte be-
segte shoppingcenter fik én
time til at preesentere sig selv
for juryen.

Engagement i lokalsamfundet

Bidrag til lokalsamfundet

Specielle indsatsomrader

Markedsforing

Mal

Aktiviteter

Intern markedsfering

Opnaet resultat

Miljo

Energipolitik
Affaldshandtering
Krav til leverandgrer og lejere

Ledelse

Interne kontroller

Organisering af ledelsen
Egen drift

Hvad ger shoppingcentret unikt?
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Kundernes vs. juryens bedgmmelser

Flotteste center (kunder vs. jury)

Top 5 - 2015 (kunder) Top 5 - 2015 (jury)

1 Radovre Centrum 1 Frederiksberg Centret
2 herningCentret 2 Slotsarkaderne

3 Rosengardcentret 3 Ringsted Outlet

4 RO's Torv 4 Field's

5 Frederiksberg Centret 5 RO's Torv/

herningCentret

Bedste atmosfaere (kunder vs. jury)

Top 5 - 2015 (kunder) Top 5 - 2015 (jury)

1 Rodovre Centrum 1 RO's Torv

2 Metropol 2 Fisketorvet/

3 herningCentret Slotsarkaderne

4 Aalborg Storcenter 4 Field's/Rosengardcen-
5 RO's Torv tret/ Spinderiet
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Mest spaendende centeraktiviteter (kunder vs. jury)

Top 5 - 2015 (kunder) Top 5 - 2015 (jury)

1 Metropol 1 herningCentret

2 herningCentret 2 SlotsArkaderne

3 Aalborg Storcenter 3 Frederiksberg Centret
4 Rodovre Centrum 4 Fisketorvet - Cph. Mall
5 Kolding Storcenter 5 Rodovre Centrum

Bedste P-forhold (kunder vs. jury)

Top 5 - 2015 (kunder) Top 5 - 2015 (jury)

1 herningCentret 1 Ringsted Outlet

2 City Vest 2 Sct. Mathias Centret
3 Rosengardcentret 3 City Vest

4 Rodovre Centrum 4 VestsjaellandsCentret
5 Borgen Shopping 5 Farum Bytorv
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Bedste udbud af caféer og spisesteder (kunder vs. jury)

Top 5 - 2015 (kunder)

1 herningCentret

2 Kolding Storcenter

3 Rodovre Centrum

4 Aalborg Storcenter

5 Fisketorvet - Cph. Mall

Top 5 - 2015 (jury)

1 Bruun's Galleri

2 Rosengardcentret

3 Fisketorvet - Cph. Mall
4 herningCentret

5 Rodovre Centrum

O
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Danmarks Bedste Shoppingcenter 2015

Danmarks Bedste Shoppingcenter under 25.000 m?

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: Metropol
Borgen Shopping

Vinder: Metropol

Bryggen
City Vest Ringsted Outlet
Spinderiet Sct. Mathias Centret

Storcenter Nord SlotsArkaderne
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* Top 5 er ranglistet alfabetisk

@ IcP 34



Danmarks Bedste Shoppingcenter over 25.000 m?

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: Bruun's Galleri Vinder: Frederiksberg Centret
Kolding Storcenter Fisketorvet - Cph. Mall
herningCentret herningCentret
RO's Torv Kolding Storcenter
Rodovre Centrum Rodovre Centrum

* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Danmarks hyggeligste shoppingcenter

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: Rodovre Centrum Vinder: RO's Torv
Bruun's Galleri Frederiksberg Centret
Bryggen herningCentret
Kolding Storcenter Rodovre Centrum
RO's Torv Spinderiet

* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Danmarks flotteste shoppingcenter
Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: Bryggen Vinder: Frederiksberg Centret

Bruun's Galleri herningCentret
Fisketorvet - Cph. Mall Ringsted Outlet
Friis RO's Torv

Kolding Storcenter SlotsArkaderne
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* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Shoppingcentret med Danmarks bedste service

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: Bruun's Galleri Vinder: Rodovre Centrum
Field's Frederiksberg Centret
Kolding Storcenter Kolding Storcenter
RO's Torv Metropol
Rodovre Centrum Spinderiet

* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Shoppingcentret med Danmarks bedste aktiviteter
Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: Kolding Storcenter Vinder: herningCentret

Bruun's Galleri Kolding Storcenter

Field's Metropol
Rodovre Centrum

Radovre Centrum
Storcenter Nord WAVES

* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Shoppingcentret med Danmarks bedste spisesteder

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015

Vinder: RO's Torv Vinder: Fisketorvet - Cph. Mall
herningCentret herningCentret
Kolding Storcenter Kolding Storcenter
Rosengardcentret Rosengardcentret
Rodovre Centrum Rodovre Centrum

VERDENS |
s STORSTE | {

* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Shoppingcentret med Danmarks bedste P-forhold

Top 5 - 2013 Top 5 - 2015
Vinder: Randers Storcenter Vinder: City Vest
City Vest

herningCentret
Rosengardcentret Ringsted Outlet

Radovre Centrum Rodovre Centrum

Waves

Aalborg Storcenter

* Top 5 er ranglistet alfabetisk
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Juryens Specialpris 2015 - Ringsted Outlet

Juryens Specialpris 2015 - Ringsted Outlet

Tidernes ugunst eller mangel pa ekonomisk opdrift har betydet, at der
ikke er etableret saerlig mange nye shoppingcentre i Danmark i de
senere ar.

At starte et nyt center i modvind kan tage pusten fra de fleste. Det kan
gé begge veje.

Juryen er i sin bedemmelse af de 24 centre, der har deltaget i arets
konkurrence blevet opmaerksom pé et center, som ikke har haft det
nemt, men hvor det alligevel er lykkedes at skabe et unikt mix af butik-
ker, som tiltreekker stadig flere kunder fra et voksende opland.

Pa trods af en tiltagende konkurrence er det lykkedes centret at breende
igennem, hvorfor deltagerne i juryen har vaeret enige om at lancere en

ny pris.

Det er derfor en stor forngjelse at kunne annoncere, at Juryens
Specialpris — som maske aldrig bliver uddelt igen — gar til en pioner i en
forholdsvis ny gren af vor branche, idet vinderen af Juryens Specialpris
er Ringsted Outlet.

42



Juryens /Erespris 2015 - Radovre Centrum

Juryens /Erespris - Redovre Centrum

Det er i &r 9. gang, at vi karer Danmarks Bedste Shoppingcenter.
Oprindelig var karingerne alene baseret pa kundernes bedemmelser af
de enkelte centre, som man benyttede.

Som bekendt er kriterierne for at blive bedemt i konkurrencen blevet
aendret undervejs og deltagelse i konkurrencen kraever ogsé en del
mere fra det enkelte shoppingcenter.

Konkurrencen er blevet koordineret pa det nordiske plan — og der er
indhentet erfaringer fra internationale konkurrencer.

Juryens arbejde er séledes ogsé blevet lidt mere omfattende og lidt
mere professionel. Vi har i vore dreftelser af resultaterne af interview-
analyserne og de enkelte centres indsendte besvarelser ikke kunnet
undgé at bemaerke et shoppingcenter, der gang pa gang har hjemtaget
den ene top-placering efter den anden.

Det er derfor en stor gleede at kunne forteelle, at juryen har indgaet

en aftale med kunstneren Lina Murel Jardorf om at skabe et szerligt
kunstvaerk, som skal gives til — ikke Arets Bedste Shoppingcenter, men
maske noget i retning af Arenes Bedste Shoppingcenter.

Juryens AErespris gar til Redovre Centrum.

—

S w@ﬁ

IL I"

43



